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Ponizszy schemat opisuje system zgtoszen prac/problemoéw dotyczacych dziatu IT.

Dziat IT

- Administracji

- Innych

- Kurséw PUW

- Platformy Moodla
- Prac serwisowych

Zlecenia pracy dotyczace:
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Uwaga, aby proces zgtoszen dziatat prawidtowo w przegladarce Internet Explorer 9, nalezy skorzystaé
z opcji ,Widok zgodnosci”. Nalezy uruchomié aplikacje PMS, nastepnie wybrac z menu przegladarki:
Narzedzia->Ustawienia widoku zgodnosci. Nastepnie nalezy dodac wyswietlang strone.

Proces realizowany jest za posrednictwem aplikacji PMS dostepnej na stronie Cyfrowa AHE.

Wszyscy kierownicy majg dostep do systemu PMS, jezeli tylko zostali oznaczeni jako kierownik w
Strukturze Organizacyjnej. Zmianami dotyczacymi Struktury Organizacyjnej zajmuje sie Dziat
Personalny.

Aby otworzy¢ konto do systemu PMS dla uzytkownika, wymagane jest wykonanie zgtoszenia przez
kierownika dziatu w PMS w procesie ,Nadawanie Uprawnien” (kategoria Cyfrowa AHE).

Proces nadawania uprawnien bedzie obejmowac nastepujace kategorie i typy zadan:

Cyfrowa AHE (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikow)

a) Bfad - stuzy do zgtaszania bteddéw, ktére zostaty zauwazone w systemie Cyfrowa AHE oraz jego
podmodutach tj.:

- struktura organizacyjna

- bilingi

- zamodwienia

- PMS

b) Modyfikacja funkcjonalnosci - stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w
Cyfrowej AHE (np. modyfikacja bilingéw).

c) Nowa funkcjonalnos¢ - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczg
Cyfrowej AHE

d) Szkolenie - zgtoszenie zapotrzebowania - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie
obejmujace funkcjonalnosci Cyfrowej AHE

e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych Cyfrowej AHE, ktdre nie pasujg do powyzszych
typdéw zadan

Domena Windows (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) zmiana hasta - stuzy do zgtaszania probleméw z logowaniem oraz ze zmiang hasta do domeny
Windows

b) inne - stuzy do zgtaszania pozostatych probleméw dotyczgcych domeny Windows

Domena Internetowa (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) Nowa domena - stuzy do stworzenia zamdwienia na domene internetowg

b) Zmiana domeny - stuzy do zgtaszania zmian w istniejgcych domenach

c) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczagcych Domen Internetowych, ktére nie pasujg do
powyzszych typow zadan

Dyski Sieciowe (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikow)
a) Utworzenie dysku - stuzy do zgtaszania utworzenia dysku/udziatu sieciowego

b) Udostepnienie - stuzy do zgtaszania zmiany udostepniania istniejgcego juz dysku/udziatu
sieciowego


https://cyfrowa.ahe.lodz.pl/

c) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych dyskdw sieciowych, ktdre nie pasujg do
powyzszych typéw zadan

ESS (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikow)
a) Bfad - stuzy do zgtaszania bteddw, ktére zostaty zauwazone w systemie ESS

b) Modyfikacja funkcjonalnosci - stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w
ESS

c) Nowa funkcjonalnos¢ - stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktdre dotyczg ESS

d) Szkolenie - zgtoszenie - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce
funkcjonalnosci ESS

e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych ESS, ktére nie pasujg do powyzszych typow zadan

Kursy PUW (Mozliwosc zgtaszania dla kierownikow)
a) Dopisanie kursanta - stuzy do zgtoszenia dopisania kursanta na zajecia

b) Nowa edycja kursu - stuzy do zgtaszania otwarcia nowej edycji kursu

c) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych kurséw PUW, ktére nie pasujg do powyzszych
typdéw zadan

Platforma PUW (Mozliwosc zgtaszania dla kierownikéw)
a) Raport - stuzy do zgtoszenia zapotrzebowania na raport dotyczacy Platformy PUW

b) Sprawdzenie aktywnosci - stuzy do zgtoszenia zapotrzebowania sprawdzenia aktywnosci danego
studenta/dydaktyka

¢) Zmiana Dydaktyka - stuzy do zgtoszenia zmiany dydaktyka w platformie PUW

d) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych platformy PUW, ktére nie pasujg do powyzszych
typdéw zadan

Poczta (Mozliwos¢ zglaszania dla wszystkich posiadajacych konto w PMS)
a) Alias - stuzy do zgtoszenia dodania/usuniecia aliasu

b) Biuletyn - stuzy do zgtoszenia dodania/usuniecia adresu mailowego z biuletynu
¢) Zmiana hasta - stuzy do zgtoszenia zmiany hasta do poczty
d) Lista mailingowa - stuzy do zgtoszenia dodania/usuniecia listy mailingowej

e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych poczty, ktdre nie pasujg do powyzszych typéw
zadan

Prace Serwisowe (Mozliwos¢ zgtaszania dla wszystkich posiadajacych konto w PMS)
a) Zgtoszenie problemu - stuzy do zgtaszania prac dotyczacych: probleméw z komputerem, drukarka,
internetem oraz pocztg mailowa

b) Zgtoszenie problemu z telefonem - stuzy do zgtaszania prac zwigzanych z telefonem (np. przepiecie
telefonu do innej lokalizacji



Rekrutacja Online (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) Btad - stuzy do zgtaszania bteddw, ktdre zostaty zauwazone w systemie Rekrutacji Online

b) Modyfikacja funkcjonalnosci - stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w
Rekrutacji Online.

c) Nowa funkcjonalnos¢ - stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktdre dotyczg Rekrutacji Online

d) Szkolenie - zgtoszenie - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce
funkcjonalnosci Rekrutacji Online

e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczgcych Rekrutacji Online, ktére nie pasujg do
powyzszych typéw zadan

Strona WWW (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) Aktualizacja witryny - stuzy do zgtaszania aktualizacji istniejgcych witryn

b) Nowa witryna - stuzy do zgtaszania dodania nowej witryny internetowej

System Analityczno Ksiegowy (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) Btad - stuzy do zgtaszania btedéw, ktdre zostaty zauwazone w systemie SAK

b) Modyfikacja funkcjonalnosci - stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w
SAK.

c) Nowa funkcjonalnos¢ - stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczg SAK

d) Szkolenie - zgtoszenie zapotrzebowania - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie
obejmujace funkcjonalnosci SAK

e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych SAK, ktére nie pasujg do powyzszych typow
zadan

System Antyplagiatowy (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikéw)
a) Wiaczenie konta - stuzy do zgtaszania wnioskow na wiaczenie konta w systemie antyplagiatowym

b) Wytaczenie konta - stuzy do zgtaszania wnioskdw na wytaczenie konta w systemie
antyplagiatowym

c) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczacych systemu antyplagiatowego, ktére nie pasujg do
powyzszych typow zadan

WPS (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikow)
a) Bfad - stuzy do zgtaszania bteddw, ktdre zostaty zauwazone w Wirtualnym Pokoju Studenta

b) Modyfikacja funkcjonalnosci - stuzy do zgtaszania modyfikacji istniejgcych juz funkcjonalnosci w
WPS.

c) Nowa funkcjonalnos¢ - stuzy do zgtaszania nowych funkcjonalnosci, ktére dotyczg WPS

d) Szkolenie - zgtoszenie - stuzy do zgtaszania zapotrzebowania na szkolenie obejmujgce
funkcjonalnosci WPS



e) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen dotyczgcych WPS, ktére nie pasujg do powyzszych typow

zadan

Inne (Mozliwos¢ zgtaszania dla kierownikow)
a) Inne - stuzy do pozostatych zgtoszen, ktére nie pasujg do powyzszych typow zadan

1. Wchodzimy na strone Cyfrowej AHE cyfrowa.ahe.lodz.pl

Cyfrowa AHE

Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna

Strona glowna

Zamdwrienia
Jabber

Dziat personalny
Ksigzka telefoniczna
Pokdj Studenta
Bilingi

ESS - pomoc
System CBA
Adrministracja
Stara Cyfrowa
Odnoéniki
Zmiana hasta

Wyloguj sie.

Nowe funkcie

Dziat personalny > Urlopy
pozwala sprawdzic swoje limity urlopowe oraz przesledzic historig urlopdw zasitkdw i zwolnien lekarskich.

Dziat personalny > Whiosek urlopowy
funkcja automatycznego wypetniania i przygotowywania do wydruku kart urlopowych,



http://www.cyfrowa.ahe.lodz.pl/

2. Zmenu po lewej stronie wybieramy zaktadke PMS, a nastepnie w nowo otwartym oknie
rozwijamy krzyzykiem z lewej strony proces ,Dziat IT”.

o Q Daziat IT Typ zadania

Q Nowe zadanie
; Lista zadan
2 Ustawiens

Kategoria zadania: [wybierz] v
Typ zadania: [wybierz] ~

3. Woybieramy z listy ,,Nowe zadanie”, interesujgcg nas kategorie i typ zadania

a. Do takich kategorii majg dostep wszyscy uzytkownicy

Trpradkaln

Kategoria zadania: [wybierz] [~ Kategoria zadania: PRACE SERWISOWE -
A [wybierz] Typ zadania: [wybierz ] v
lypzadania: POCZTA (Linbio =
PRACE SERWISOWE Zgloszenie problemu

| Zgtoszenie problemu z telefonem

b. Do takich kategorii majg dostep kierownicy

Kategoria zadania: [wybierz] i Kategoria zadania: SYSTEMANALITYCZNO - KSEEGOWY ~
Typ zadania: .

| ADMINISTRACJA Typ zadania: fuwybiecz]

CYFROWA AHE
DOMENA WINDOWS

DOMENY INTERNETOWE ’ ’ -
DYSKI SIECIOWE Modyﬁkaclg funkqo—n'alnosm
ESS Nowa funkcjonalnosé

INNE Szkolenie - zgloszenie zapotrzebowania

KURSY PUW

PLATFORMA

POCZTA

PRACE SERWISOWE

REKRUTACJA ONLINE

STRONY WWW

SYSTEM ANALITYCZNO - KSIEGOWY
SYSTEM ANTYPLAGIATOWY
WIRTUALNY POKOJ STUDENTA




4. Wypetniamy, a nastepnie zapisujemy wniosek.

Temat: ' o

Imie:
Nazwisko:
Firma:
Stanowisko:
Telefon:
E-Mail:
Pokoij:

Kod CO:
Opis:

Zatacznik: [ Przegladaj | | Dodajzalacznik |

Akceptowane typy plikdw to: bmp, dot, s, xIsx, gif, html, htm, jpe, jpeg, jpg. pdf, png, rif, sql, b, doc, docx, zip.
Maksymalny rozmiar zatgcznika to okoto 10,00 MB.

Zapisz Anuluj

Wszystkie pola w zgtoszeniu sg wymagane. Na samym poczatku nalezy podac temat
okres$lajgc z czym wystepuje problem. Uzupetniamy opis problemu/usterki (w
razie koniecznosci inne pola)i klikamy przycisk ,Zapisz”.



5. 0Od tego momentu wniosek bedzie widoczny przez uprawnione do niego osoby w

) Pokaz schowek z kolumnami

Pokaz fittr

Temat

zgloszenie 7 test

zgloszenie 7 test

zaloszenie 7 test

zatoszenie 6 test

Zgloszenie 5 test

Drukarka

Komputer;Drukarka:Internet;Poczta

Zgloszenie test 2

Zaloszenie testowe 1

Komputer;Drukarka;Internet;Poczta

Komputer

Internet

test wiaczenie konta

test nowa edyda kursu

test dopisanie kursantow

test domena windows 2

20

zadan

[ Eksportyj ~

# Numer ¥ Status (2]
IT/D0/2012
109/004 Zgloszone
1T/D0/2012
109/003 Zgloszone
IT/DI/2012
/09/003 Zgloszone
IT/DI/2012
/09/002 Zgtoszone
IT/D1/2012
/09/001 Zgloszong
1T/Cl/2012
109/015 Zgtoszone
IT/CY2012
/09/014 Zgloszone
1T/Cy2012
109/013 Zgfoszone
IT/Cl2012
,’09_/d12 Zgtoszone
1T/Clj2012
109/011 Uzupeiniono
IT/C1/2012
/09/010 Uzupeiniono
IT/Cy2012 Do
/09/009 Administratorow
IT/SA/2012 W trakcie
/09/001 realzagi
IT/KPUW
/2012/09/002 Brak akceptagi
IT/KPUW
/2012/09/001 <
1T/DO/2012
/09/002
1T/D0/2012
109/001 Zgloszone
1'5/930005012 Zrealzowane

test domena windows

test zmiana hasla

B EAEE B @

OO0 E| 3

B O0RF8@ &8 &

[l | zakoriczone 1)

Rodzi vl

Inne

Inne
Zmiana
domeny
Nowa
domena
Inne
Zgloszenie
pracy

Zgloszenie
pracy
Prace
zwiazane z
telefonem
Prace
zwiazane z
telefonem

Zgloszenie
pracy

Zgloszenie
pracy

Zgloszenie
pracy

Wihczenie
konta

Nowa edyga
kursu

Dopisanie
kursantéw
Inne

Inne

Zmiana hasta

Data zagh I~

Kategoria vl Zgkszjacy v Y

DOMENA
WINDOWS

DOMENA
WINDOWS

DOMENY
INTERNETOWE

DOMENY
INTERNETOWE

DOMENY
INTERNETOWE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

CENTRUM
INFORMATYCZNE

YSTEM
ANTYPLAGIATOWY
KURSY PUW

KURSY PUW

DOMENA
WINDOWS
DOMENA
WINDOWS

POCZTA

,Liscie

Data modyfikadji (¥

W tym oknie widzimy wszystkie zgtoszone wnioski, ich aktualne statusy oraz dane oséb

zgtaszajacych i modyfikujacych watek. Istnieje mozliwosé¢ dowolnego posortowania i

przefiltrowania wnioskow jak i rowniez pogrupowania wedtug wskazanej przez nas kolumny.

W tym celu nalezy przeciggna¢ nagtéwek kolumny na pasek grupowania.



6. Klikajgc w temat danego zgtoszenia pojawia nam sie jego historia. Z tego miejsca mozliwa jest
tez zmiana statusu przez uprawnione osoby. Ponizej przyktadowa historia watku:

Temat: Komputer;Drukarka;Internet;Poczta
Numer: IT/CI/2012/09/011

Kategoria zadania: PRACE SERWISOWE

Typ zadania: Zgtoszenie pracy

Aktualny status: Do Serwisu

Edycja Usuri

Historia | Zmiana statusu | Eksport | Lista zadari |

Status: Zgtoszone
Dotyczy: Komputer;Drukarka;Internet;Poczta
Firma:

Stanowisko:

Budynek:

Pokoj:

Kod CO:

Telefon:

E-Mail: P
Opis: test

Zatacznik:

Zgtaszajacy: -

Data: 2012-09-20 14:10:39
Edycja

Status: Do Administratoréw
Opis: test

Zatacznik:

Zgtaszajqcy: -
Data: 2012-09-20 14:11:01
Odbiorcy:

Edycia

Status: Do Serwisu

Opis: test

Zatgcznik:

Zgtaszajagcy:




Aby zmieni¢ status, przechodzimy do zaktadki ,Zmiana statusu”, wybieramy interesujgcy nas

status i uzupetniamy pola szablonu. Kazdy z uzytkownikéw ma do tego stosowne
uprawnienia.

- osoba zgtaszajgca wniosek, na tym etapie moze jedynie z niego zrezygnowac.

Historia | Zmiana statusu “ Eksport | Lista zadan |

Nowy status: [wybierz]
Anuluj

'Rezygnacja

- osoba przyjmujgca wniosek, na tym etapie z kolei ma zupetnie inne mozliwosci.

Historia | Zmiana statusu H Eksport | Lista zadar |

Nowy status: [wybierz] )
Z [wybierz]
Anuluj Do Administratoréw
Do akceptacji
Qdrzucone i

Przestane do uzupenienia
W trakcie realizacji
Zamrozono

- 0soba przyjmujaca zgtoszenie, moze przestaé zgtoszenie do uzupetnienia do osoby
zgtaszajgcej, w tym wypadku nie zacznie realizacji zadania dopdki nie otrzyma uzupetnienia
od strony zgtaszajgcego. W momencie, kiedy osoba przyjmujgca zaczyna realizowad
zgtoszenie, zmienia status na ,,W trakcie realizacji”, natomiast po zrealizowanym zgtoszeniu
ustawia status ,,Wniosek zrealizowany”.

Historia ‘ Zmiana statusu || Eksport_H Lista zadarn |

Zmiana statusu

Nowy status: [ wybierz ] v
Anuluj Lwynie)




W przypadku, kiedy zostanie stworzona duza liczba watkdéw/zadan, problemem bedzie
odnalezienie interesujgcego nas zgtoszenia. W celu utatwienia opcji wyszukiwania, w liscie zadan
dostepne jest grupowanie oraz filtrowanie, ktére majg na celu ograniczenie widocznych watkéw
na liscie zadan.

W momencie, kiedy na liscie zadan widoczne sg watki, ktdre nie sg nam potrzebne
(zadanie zostato zrealizowane badz zajmuje sie nim inna osoba) mozliwe jest zatozenie
filtrowania. Watki mozna filtrowac po kolumnach, ktére dostepne sg na liscie zadan.

Standardowo sg to:

- Numer

- Status

- Temat

- Zakonczone

- Rodzaj

- Kategoria

- Zgtaszajacy

- Modyfikujacy

- Data zgtoszenia

- Data modyfikacji
Kolumny mozna jednak ukry¢ badz doda¢ do widoku, w tym celu nalezy nacisngc

przycisk ,,Pokaz schowek z kolumnami”.

[ Eksportuj  ~ Pokat fiitr
Wybér pél
— = EMail modyfikujacego
# Numer v! | Status Vi Temat v| Zakorficzcone ¥ Rodzj v| Kategoria =~ l¥ Zglaszajacy v| | Modyfikujacy
Wyezysé Unchecked |~ CYFROWA AHE ERt e
DZISIEH;QEHM Zgtoszone Blad CYFROWA AHE (|
/ Kategoria skrét
TT/CAHE 4y | Zooszone | asd O Bhd CYFROWA AHE i
= Rodzaj skrét

V‘D;UOQE’SGSMMZ Uzupetniono O Inne ESS 1
DRO/ESS b Nowa
j2012/05/003 | Z9toszone O funkgonainose | ESS
DRO/ESS Modyfikaga

foszone Mody
/2012/05/005 Zgloszone O funkgjonalnoéci ESS
DRO/ESS - Nowa
/2012/05/006 Uzupekniono O funkgonalnosé ESS
e‘DZRE%ZEv‘?JSS:‘m 1 | Zgloszone O Inne ESS
DRO/ESS Modyfikaga

" .
/2012/05/015 Zghoszone suplement O funkgonalnosci ESS
DROJESS 3 wad Modyfkaga
/2012/06/001 Uzupekniono | uwagi do umdw O funkgonalnoéci EsS
DRO/ESS v Modyfikaga
J2012]06/002 | Ztoszone O funkgonanosci | ESS
DRO/ESS Modyfkaga
/2012/06/003 Uzupeiniono O funkgonalnosci Ess
DRO/ESS L Modyfikaga

Zgh 210cy :

/2012/06/004 ZonRone O funkgonalnosci EsS

[v] @ ([Kategoria] Réwny ‘CYFROWA AHE' Lub [Kategoria] Réwny 'ESS’) I [Zakoficzone] Rowny "Unchecked"

Otworzy sie panel, w ktorym widoczne sg nagtéwki ukrytych kolumn. Aby dodac¢ do
widoku ktdras z nich, nalezy przeciggnac nazwe jej nagtéwka z panelu na miejsce,
w ktérym kolumna ma by¢ widoczna (miedzy nagtéwkami widocznych kolumn). Z kolei,
jezeli chcemy ukry¢ dang kolumne, nalezy przeciggnaé nagtéwek z listy zadan na panel z
nagtdwkami. Nastepnie naciskamy przycisk ,Ukryj schowek z kolumnami”



# | Numer

Ponizej widzimy przyktadowa liste zgtoszen. Widoczne sg na niej zgtoszenia w

Przyktadowo interesujg nas zgtoszenia z kategorii
liste do interesujgcej nas kategorii wystarczy rozwing¢ przycisk, ktéry znajduje sie przy

nagtéwku kolumny:

) Pokaz schowek z kolumnami

Temat

Problem z
Sunfire-prod

Strona CKIP

TFSDRO -problem z
dziataniem

Monitoring logéw na
serwerach

pocztowych.

COs nie dzizla

abc test2

abc test

zaloszenie test 28

zaloszenie test 27

zaloszenie test

jeszcze jedno

zaloszenie test 26

zaloszenie test 25

zaloszenie test 24

zaloszenie test 23

kategorii:

- Administracja

- Strona WWW

- Platforma

- Kursy PUW

- System Antyplagiatowy

- Poczta

[ Eksportuj  ~
#  Numer [~ | status

};{]Algl/ﬂuwom Zrealzowane
};/0512709/003 Zrealzowane
}%’;2%9/003 Zrealzowane
IT/ADM W trakcie
/2012/09/002 realzagi
;;{1’;3;409/001 Zrealzowane
J20isjosjo0 | Zehstone
Boocs | o
}glgs/%imz Zgloszone
;gé%éémz Zgtoszone
}glgigézzmz Zrealzowane
[20i3j00/002 | Zobostone
2{1312%9/001 Zgloszone:
;g/g};gﬁmz Zgtoszone
;gg;g{%ou Zgtoszone
1T/P0O/2012 Przestane do
/03/009 uzupefienia

zaloszenie tes 22?

Kategoria

]

B O

O

N OD DO E

1 O

[v | Rodzai

Serwery

Aktuzlzaga

witryny

Systemy
operacyjne

Serwery

Inne

Inne

Inne

Wyfaczenie
konta

Wihczenie
konta

Inne

Nowa witryna

Aktualzaga

witryny

Lista
maiingowa
Lista
mailingowa

Lista
maiingowa

interesujgcy nas kategorie — w tym wypadku ,,Administracja”.

[ Esportuj  +

IT/ADM
/2012/09/004

IT/STR
/2012/09/003

IT/ADM
/2012/09/003
IT/ADM
/2012/09/002

IT/ADM
/2012/09/001
IT/PFA
/2012/09/006

IT/KPUW
/2012/09/003

IT/SA/2012
/09/004

v

) Pokaz schowek z kolumnami

Status v

Zrealzowane

Zrealzowane

Zrealzowane

W trakcie
realizagi

Zrealzowane

Zgtoszone

Zgloszone

Zgtoszone

Temat vl

Problem z
wydainoécia serwera
Sunfire-prod

Strona CKIP

TFSDRO -problem z
dzialaniem

Monitoring logéw na
serwerach
pocztowych.

COS nie dziafa
abc test2
abc test

zaloszenie test 28

Rodzaj

Serwery
Aktualizaga
witryny
Systemy
operacyjne

Serwery

Inne

Inne

Inne

Wylaczenie
konta

Kategoria vl zgszajacy [ Data Data modyfi
ADMINISTRACIA 2012-00-27 2012-00-27
STRONA 2012-09-27 2012-09-27
ADMINISTRACIA 2012-09-27 2012-00-27
ADMINISTRACIA 20120027 2012-09-27
ADMINISTRACIA 2012-00-26 2012-00-27
PLATFORMA 2012-09-25 2012-09-25
KURSY PUW 2012-00-25 2012-09-25
e o s 2012-09-21 2012-09-21
2L — 2012-09-21 2012-09-21
R AGIATOWY 2012-09-21 2012-09-27
STRONA 2012-00-21 2012-09-21
STRONA 2012-09-21 2012-09-21
POCZTA 2012-09-21 2012-09-21
POCZTA 2012-09-21 2012-09-21
POCZTA 2012-00-21 2012-09-21
,Administracja”. Aby ograniczy¢
. Nastepnie z listy rozwijanej wybieramy
Kategoria vl zgaszajacy [~ Data zagh | | Data modyfik
(Wszystko)
(Blanks)
ADMINISTRACJA | (Non blanks) 2012-09-27 2012-09-27
ADMINISTRACIA
STRONA CENTRUM INFORMATYCZNE 2012-00-27 2012-09-27
ADMINISTRACIA 2012-09-27 2012-00-27
ADMINISTRACIA 2012-09-27 2012-00-27
ADMINISTRACIA 2012-09-26 2012-09-27
PLATFORMA 2012-09-25 2012-09-25
KURSY PUWY 2012-09-25 2012-09-25
L S— 2012-09-21 2012-09-21

®



Tak wyglada lista zadan pofiltrowana po kategorii:

|l Bsportyy + | | O Pokaz schowek 2 i | [ pokaz fitr |
Przeciagnj tuta] nagtdwek kolumny aby grupowac po tej kolumnie
# {Numer 'B‘Smus @‘Termt I~ zakoficzone B‘R»odza] vl @‘ faszajacy B‘ d y |~ Data zagh @‘Dam dyfikagi [~
Wyt | | \ I E2] | ADMINISTRACIA | | | =l 2]
IT/ADM . Problem z wydainoécia - - ¥ i
J2012j00j004 | Zredizowane | e e Serwery ADMINISTRACIA - - - 2012-09-27 2012-09-27
IT/ADM i TFSDRO -problem z Systemy - . 00-
J2012/00/003 | Zredieowane | gt operaqyne | ADMINISTRACIA - 2012-09-27 2012-09-27
s Monitoring logéw na -
i | ke serwerach =] Serwery ADMINISTRACIA - 20120927 20120927
° pocztowych.
IT/ADM Zrealzowane | COS nie dziah Inne ADMINISTRACIA - . 2012-09-26 2012-00-27
/2012/09/001 - - —
] ¥ [Katedors] Rowny i = e

Do obecnych wynikéw chcemy jednak dodacé jeszcze kategorie ,,System
antyplagiatowy” oraz widoczne majg by¢ jedynie niezakoriczone watki. W tym celu
korzystamy z edytora filtréw — przycisk ,,Pokaz filtr”

Edytor fittru

10

Kateqgoria Réwny ADMINISTRACIA €

Zatwierds.

Nastepnie klikamy na ,I” i wybieramy z listy ,Lub” (Wyswietlana kategoria bedzie miata
nazwe Administracja LUB System antyplagiatowy):

§
3

=
|2

INie
Lub Nie

Dodaj grupe
Dodaj warunek

Usuri
Nastepnie dodajemy nowy warunek do filtru - klikamy ,,+”, ktéry widoczny jest obok
,Lub”

X &, 866 8

Edytor fitru

b ok
Kategoria Réwny ADMINISTRACIA &
Numer Réwny <wprowad? wartoéc> €

e




W kolejnym kroku modyfikujemy nowy warunek - zmieniamy ,,numer” na , kategoria”

Edytor fittru

Lub @
Kateqgoria Réwny ADMINISTRACIA &
Numer Réwny <wprowadZ wartoéc> €
’ Numer

Status R,
ot B

Zakoriczone

Rodzaj
Kategoria
Zglaszajacy
Modyfikujacy
Data zagloszenia
Data modyfikagi

podajemy wartos$¢ - w tym wypadku ,,System antyplagiatowy”. A nastepnie Zatwierdz

Edytor fitru

Lub @
Kategoria Rowny ADMINISTRACIA &

s s opgatow -

Tak widoczna bedzie nasza lista zadan:

| Hesports + | | © pokaz schowek 2 i | | polazfitr |

Przeciagnj tutaj nagiowek kolumny aby grupowac po tej kolumnie

# INumer 'E‘Sﬂ‘bﬁ ElTemat @'hkm‘laone E’Rndm ¥l | Kategoria 2] y ™ y ¥ Data B’Wﬁ ji v

Wyarvée | I i I = | ADMINISTRACA [ | = =
IT/SA/2012 Wylaczenie SYSTEM X 3
109/004 Zgloszone zaloszenie test 28 O konta ANTYPLAGIATOWY - = 2012-09-21 2012-09-21
IT/SA/2012 : Whazenie SYSTEM 4 4
109/003 Zgloszone zaloszenie test 27 O konta ANTYPLAGIATOWY - "~ 2012-09-21 2012-09-21
IT/SA/2012 " zaloszenie test YSTEM - 5 v
109/002 Zrealzowane etz edio Inne ANTYPLAGIATOWY o~ n 2012-09-21 2012-09-27
IT/SA/2012 W trakcie . Wihczenie SYSTEM - - g
J05/001 reakzai test wiaczenie konta O Koiita ANTYPLAGIATOWY e 2012-09-20 2012-09-20
IT/ADM Problem z " .
12012/09/004 Zrealzowane wydainoécia serwera Serwery ADMINISTRACIA — - — 2012-09-27 2012-09-27

Sunfire-prod
IT/ADM . TFESDRO -problem z Systemy - -
J2012/00/003 | & dzabniem operacyine ADMINISTRACIA = - 2012-09-27 2012-09-27
Monitoring logéw na - -
};’D’;gngmz W ok serwerach 0O Serwery ADMINISTRACIA R - 2012-0027 20120027
9 pocztowych.

THADM Zreal CO% nie dziats 1 ADMINISTRACIA ' 2012-09-26 2012-09-27
2012/00/001 | Zredlzowane S nie dzi nne - - — - -

i i : e

W ostatnim kroku do filtrowania dodajemy warunek, aby widoczne byly jedynie zadania
niezakonczone. Rozwijamy przycisk przy nagtéwku , Zakonczone” i wybieramy
,Unchcecked”.



W tym momencie, na liscie zadan widoczne s3 jedynie niezakonczone watki z

kategorii ,Administracja” oraz , System antyplagiatowy”:

[ Eksportyj  ~ ) Pokaz schowek z kolumnami Pokaz fittr

# Numer v (¥ status ¥ | Temat [v|  zakoficzone

Wyczysc Unchecked
1T/SAj2012 o
109/004 Zgloszone zgloszenie test 28 O
IT/SA/2012
109/003 Zgloszone zgtoszenie test 27 O
IT/SA/2012 W trakcie — -
100/001 reakzai test wiaczenie konta O

/ N - o 1 BW N;

IT/ADM Wirekce | Monitoring logw na o

serwerac

/2012/09/002 realizagi

[v] @ ([Kategoria] Réwny 'ADMINISTRACIA' Lub [Kategoria] Réwny 'System an

Natomiast zastosowany przez nas filtr w ,,Edytorze filtréw”

F Edytor fittru X
|
k>
| Lwb
‘ Kategoria Réwny ADMINISTRACIA
Kategoria Réwny Sys
W‘ Zakoriczone Rowny Unchecked
| |
|

ZatwierdZ Anuluj

2

v

lagiato

Rodzaj

Wyfaczenie
konta

Wihczenie
konta

Whczenie
konta

Serwery

vl

Kategoria [~ | zghszajacy
ADMINISTRACIA

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

ADMINISTRACIA

") 1 [Zakoficzone] Réwny...

[l Modyfikujacy

52

Zastosowane filtry zostajg zapisane automatycznie oznacza to, ze przy kazdym

uruchomieniu listy zadan zostanie zastosowany ostatnio definiowany filtr. Jezeli chcemy

Data zagloszenia [

2012-09-21

2012-09-21

2012-09-20

2012-09-27

przyjat nastepujaca postad:

zrezygnowac z filtrowania, wystarczy, ze odznaczymy filtr na samym dole listy zadan,

W celu lepszej organizacji danych, watki wyswietlane w liscie zadan mozemy

pogrupowac np. wedtug statusu. W tym celu nagtéwek kolumny status nalezy

v

przeciggna¢ w wyznaczone miejsce nad listg zadan ,,Przeciggnij tutaj nagtowek kolumny,

aby grupowac po tej kolumnie”. Ponizej widzimy liste zadan pogrupowang wedtug

statusu:

[ Eksportuj  + 3 Pokaz schowek z kolumnami Pokaz fitr

Status = v

Numer v 4 | Temat v | Zakoriczone

Unchecked
W trakcie realizagi
IT/SA/2012 =
/09/001 test wiaczenie konta
IT/ADM
/2012/09/002 o
[ Status: e
IT/SA/2012 s -
100/004 zaloszenie test 28 O
IT/SA/2012 -
PR zafosz test
109/003 zaloszenie test 27 O

Whczenie
konta

Serwery

Wylaczenie
konta

Wiczenie
konta

~  Rodz i~

Kategoria ™  Zalszaiacy
ADMINISTRACIA

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

ADMINISTRACIA

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

SYSTEM
ANTYPLAGIATOWY

[v] @ ([Kategoria] Rowny 'ADMINISTRACIA' Lub [Kategoria] Réwny 'System antyplagiatowy') I [Zakoficzone] Rowny...

¥} ' Modyfikujacy

v

Data zagloszenia

2012-09-20

2012-09-27

2012-09-21

2012-09-21

Data modyfikagi [vl

2012-09-21

2012-09-21

2012-09-20

2012-09-27

-

Wyazyéc

Wyczysc

2012-09-20

2012-09-27

2012-09-21

2012-09-21

[} Data modyfikagi (v

Wyczyéé



Standardowo powiadomienia, ktére otrzymuje uzytkownik definiowane sg poprzez
domyslne ustawienie powiadamiania. Domysine powiadamianie ustawia administrator.
Jezeli jednak uzytkownik dostaje powiadomienia, ktére go nie dotyczg (np. dany typ zadania
wykonuje inny uzytkownik) istnieje mozliwos$¢ wytgczenia otrzymywania maili/wiadomosci
dla danego statusu, kategorii czy typie zadania. W tym celu w PMS rozwijamy proces, dla
ktérego chcemy dokonaé modyfikacji powiadomien a nastepnie wybieramy ,,Ustawienia
powiadamiania”.

= (L] Dziat IT
D Nowe zadanie
Lista zadan
\ﬂ Ustawienia
powiadamiania
W tym momencie widoczne sg dwie zaktadki , Twoje ustawienia” oraz ,Domysine

ustawienia”. Uzytkownicy mogg modyfikowac jedynie zaktadke , Twoje ustawienia”

Twoje ustawienia Domysine ustawienia

# Kategoria Typ Status Czy tworzy¢ wiadomos¢ Czy wysyla¢ mailem

v v

Brak danych do wyswietlenia

Przyktadowo uzytkownik chce zrezygnowad z powiadamiania o zgtoszeniu, ktdre dotyczy
»2Administracji” a typ zadania to , Aplikacje”. W tym celu wybieramy , Dodaj ustawienie”.

Twoje ustawienia Domysine ustawienia

# Kategoria Typ Status Czy tworzy¢ wiadomosc Czy wysyla¢ mailem

Uwaga! Dodane zostang tylko te ustawienia, dla ktérych jest zdefiniowana kolejnosc statusow.

- -

| ADMINISTRACIA [7] Aktualizaga witryny [7] Brak akceptagi =
[7] CENTRUM INFORMATYCZNE ] [T Alas I [T] Do Administratoréw
Kategoria | Typ | Status | _
[T CYFROWA AHE [7] Aplikage [7] Do akceptagi
[T] DOMENA WINDOWS - [7] Backup A [7] Do Serwisu i
[ czy tworzy¢ wiadomosé [ czy wysyla¢ mailem

Zmien Anuluj




Wybieramy kategorie, typ oraz status dotyczgce powiadamiania, ktore chcemy wytgczyé,
nastepnie okreslamy, jakie powiadomienie mamy otrzymywac, poprzez zaznaczenie ,,Czy
tworzy¢ wiadomosc¢”, ,,Czy wysytaé mailem” - w naszym wypadku klikamy, chcac zrezygnowac
z powiadomienia zostawiamy opcje niezaznaczone i klikamy przycisk ,Zmien”.

Twoje ustawienia | Domysine ustawienia

#  Kategoria Typ Status Czy tworzy¢ wiadomosc Czy wysyla¢ mailem

Uwaga! Dodane zostang tylko te ustawienia, dla ktorych jest zdefiniowana kolejnosc statusow.

ADMINISTRACIA - [7] Aktualizadia witryny G 7] zamrozono i
[] CENTRUM INFORMATYCZNE & 7] Alias 5 Zgloszone
Kategoria Typ Status
[] cYFROWA AHE Aplikage [7] zZrealzowane
| 4
[”] DOMENA WINDOWS = [7] Backup s [7] Zrealzowane i wdrozone B
[ Czy tworzy¢ wiadomos¢ [ czy wysyla¢ mailem

Zmieri Anuluj

Dodaj ustawienie

Na liscie ,Twoje ustawienia” zostanie dodany wpis jak ponizej:
Twoje ustawienia Domysine ustawienia

# Kategoria Typ Status Czy tworzyC wiadomosc Czy wysylaC mailem

v v

ufi | ADMINISTRACJA Aplkage  Zgloszone O O

Edytuj Us




